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�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （個人宅（個人宅 連続ナビゲーション）連続ナビゲーション）

モデル地区；モデル地区；モデル地区；モデル地区；モデル地区；モデル地区；モデル地区；モデル地区；
墨田区向島墨田区向島墨田区向島墨田区向島墨田区向島墨田区向島墨田区向島墨田区向島55555555丁目丁目丁目丁目丁目丁目丁目丁目

５５５５５５５５0cm0cm0cm0cm0cm0cm0cm0cm単位単位単位単位単位単位単位単位 －－－－－－－－ 正確正確正確正確なポストなポストなポストなポスト位置位置位置位置をををを指示指示指示指示正確正確正確正確なポストなポストなポストなポスト位置位置位置位置をををを指示指示指示指示

�� 航空機向け航空機向け航空機向け航空機向け航空機向け航空機向け航空機向け航空機向けGPSGPSGPSGPSGPSGPSGPSGPS補正（補正（補正（補正（補正（補正（補正（補正（SBASSBASSBASSBASSBASSBASSBASSBAS）対応）対応）対応）対応）対応）対応）対応）対応
�� 50cm50cm50cm50cm50cm50cm50cm50cm単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）単位での位置補正（特許出願中）

�� 連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）連続配達ナビゲーション（特許出願中）
�� 集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応

約約約約約約約約70cm70cm70cm70cm70cm70cm70cm70cm

約約約約約約約約1.5m1.5m1.5m1.5m1.5m1.5m1.5m1.5m

約約約約約約約約2.5m2.5m2.5m2.5m2.5m2.5m2.5m2.5m
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�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （ナビゲーション・イメージ）（ナビゲーション・イメージ）

画面の表示（例）画面の表示（例）画面の表示（例）画面の表示（例）

実際の道路写真実際の道路写真実際の道路写真実際の道路写真

フルフルフルフル音声案内音声案内音声案内音声案内フルフルフルフル音声案内音声案内音声案内音声案内 ＋＋＋＋＋＋＋＋ 順路順路順路順路をををを間違間違間違間違えてもえてもえてもえても即時即時即時即時リルートリルートリルートリルート順路順路順路順路をををを間違間違間違間違えてもえてもえてもえても即時即時即時即時リルートリルートリルートリルート

効果音：ポン効果音：ポン効果音：ポン効果音：ポン効果音：ポン効果音：ポン効果音：ポン効果音：ポン ポンポンポンポンポンポンポンポン ・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）・・・（曲がり角が近い）
ピッピッピッピッピッピッピッピッ ピッピッピッピッピッピッピッピッ ・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）・・・（目標が近い）

音声：「音声：「音声：「音声：「音声：「音声：「音声：「音声：「10m10m10m10m10m10m10m10m先、十字路、左先、十字路、左先、十字路、左先、十字路、左先、十字路、左先、十字路、左先、十字路、左先、十字路、左 15m15m15m15m15m15m15m15m先、右先、右先、右先、右先、右先、右先、右先、右TTTTTTTT字路、直進」字路、直進」字路、直進」字路、直進」字路、直進」字路、直進」字路、直進」字路、直進」

音声案内（例）音声案内（例）音声案内（例）音声案内（例）

道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、道を間違えた場合でも、

間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内間違えた場所まで戻る最短ルートを案内
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方位センサ方位センサ方位センサ方位センサ方位センサ方位センサ方位センサ方位センサ

ジャイロセンサジャイロセンサジャイロセンサジャイロセンサジャイロセンサジャイロセンサジャイロセンサジャイロセンサ

高精度高精度高精度高精度高精度高精度高精度高精度 GPSGPSGPSGPSGPSGPSGPSGPS

�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （正確な位置取得）（正確な位置取得）

高精度高精度高精度高精度高精度高精度高精度高精度GPS GPS GPS GPS GPS GPS GPS GPS ＋＋＋＋＋＋＋＋ 自律測位自律測位自律測位自律測位モジュールモジュールモジュールモジュール自律測位自律測位自律測位自律測位モジュールモジュールモジュールモジュール ＋＋＋＋＋＋＋＋ 補正補正補正補正・・・・推論推論推論推論エンジンエンジンエンジンエンジン補正補正補正補正・・・・推論推論推論推論エンジンエンジンエンジンエンジン

加速度センサ加速度センサ加速度センサ加速度センサ加速度センサ加速度センサ加速度センサ加速度センサ

自律測位自律測位自律測位自律測位
ﾓｼﾞｭｰﾙﾓｼﾞｭｰﾙﾓｼﾞｭｰﾙﾓｼﾞｭｰﾙ

補正・推論補正・推論補正・推論補正・推論
エンジンエンジンエンジンエンジン

((((※※※※1111))))

地図地図地図地図地図地図地図地図DBDBDBDBDBDBDBDB

※1； 特許出願中

位置情報位置情報位置情報位置情報位置情報位置情報位置情報位置情報

組み込み（ハードウェア・ファームウェア） 実装 アプリケーション・ドライバ実装

GPS GPS GPS GPS GPS GPS GPS GPS だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現だけではなく、独自の自律測位モジュールと特許出願中の補正・推論エンジンの使用により高精度測位を実現

拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン

拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン

拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン拡張プラグイン

各
種
用
途
向
け
に
拡
張

可
能
な
プ
ラ
グ
イ
ン
型

補
正
・推
論
モ
ジ
ュ
ー
ル

精度精度精度精度精度精度精度精度5050cmcm
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�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （地図設定・順路設定）（地図設定・順路設定）

マニュアルレス・マニュアルレス・マニュアルレス・マニュアルレス・簡単操作簡単操作簡単操作簡単操作・タッチパネル・タッチパネル・タッチパネル・タッチパネル対応対応対応対応マニュアルレス・マニュアルレス・マニュアルレス・マニュアルレス・簡単操作簡単操作簡単操作簡単操作・タッチパネル・タッチパネル・タッチパネル・タッチパネル対応対応対応対応

地図作成画面地図作成画面地図作成画面地図作成画面地図作成画面地図作成画面地図作成画面地図作成画面

背景地図は、任意の背景地図は、任意の
画像を利用可能画像を利用可能

可能な操作は可能な操作は
すべてツールすべてツール
パネルで案内パネルで案内

・クリックした場所の・クリックした場所の
オブジェクトに応じて、オブジェクトに応じて、
操作用の半透明操作パ操作用の半透明操作パ
ネルがポップアップネルがポップアップ

・いつでも、内容を確・いつでも、内容を確
認しながら操作が可能認しながら操作が可能

・全てタッチパネルを・全てタッチパネルを
クリックするだけで操クリックするだけで操
作可能作可能

操作に合わせた操作に合わせた
説明を表示説明を表示

（多言語対応）（多言語対応）
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主な特徴
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�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （個人宅（個人宅 連続ナビゲーション・システムの特徴）連続ナビゲーション・システムの特徴）

� 個人宅を連続的に訪問する業態に特化個人宅を連続的に訪問する業態に特化
・ 配達、集金、営業、調査など個別訪問を効率化。複数の目的地をまとめて管理可能。

� 正確な位置特定正確な位置特定
・ 人しか通れないような狭い路地、庭など正確な場所を特定。
・ 目的地ではなく、目的物（ポスト、玄関など）まで案内。

� 行動記録行動記録
・ いつ、どこにいたか、時系列で記録。リアルタイムでセンターと連携

� バイク、自転車、徒歩に対応バイク、自転車、徒歩に対応
・ 移動手段に応じた交通ルールを反映したナビゲーションが可能。
・ 音声だけで理解できるナビゲーション。ハンズフリー。

� 業務対応業務対応
・ 配達物の案内、行動指示など、目的地で実施する業務内容も案内。
・ 簡単な教育(30分程度)で、誰でも簡単に使えるため、素人を即戦力として活用可能。

カーナビとのカーナビとのカーナビとのカーナビとの違違違違いとはいとはいとはいとは？？？？カーナビとのカーナビとのカーナビとのカーナビとの違違違違いとはいとはいとはいとは？？？？
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�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （個人宅（個人宅 連続ナビゲーション・システムの特徴）連続ナビゲーション・システムの特徴）

学習学習学習学習するナビゲーションシステムするナビゲーションシステムするナビゲーションシステムするナビゲーションシステム学習学習学習学習するナビゲーションシステムするナビゲーションシステムするナビゲーションシステムするナビゲーションシステム

履歴履歴履歴履歴履歴履歴履歴履歴DBDBDBDBDBDBDBDB

複数配達先の複数配達先の

配達順番配達順番
道路通過時間道路通過時間

過去に配達した配達先の

過去に配達した配達先の

組み合わせを記憶

組み合わせを記憶

日付・
曜日・

時間ご
とに

日付・
曜日・

時間ご
とに

道路の
通過所

要時間
を集計

道路の
通過所

要時間
を集計

最適配達順番予測・最適ルート検索最適配達順番予測・最適ルート検索最適配達順番予測・最適ルート検索最適配達順番予測・最適ルート検索

• 過去の配達順番の組み合わせから最適な順番を予測。過去の配達順番の組み合わせから最適な順番を予測。過去の配達順番の組み合わせから最適な順番を予測。過去の配達順番の組み合わせから最適な順番を予測。

• 曜日・時間ごとに、渋滞した道路などの情報を利用したルート検索。曜日・時間ごとに、渋滞した道路などの情報を利用したルート検索。曜日・時間ごとに、渋滞した道路などの情報を利用したルート検索。曜日・時間ごとに、渋滞した道路などの情報を利用したルート検索。

• 使えば使うほど高い確率で最適な配達経路を導き出すシステム。使えば使うほど高い確率で最適な配達経路を導き出すシステム。使えば使うほど高い確率で最適な配達経路を導き出すシステム。使えば使うほど高い確率で最適な配達経路を導き出すシステム。

配達先・配達予定日・配達先・配達予定日・配達先・配達予定日・配達先・配達予定日・
予定時間を設定予定時間を設定予定時間を設定予定時間を設定

ＮＤＳＮＤＳ
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拠点拠点

�� 個別物流支援システム個別物流支援システム （ＮＤＳを使用した業務イメージ）（ＮＤＳを使用した業務イメージ）

拠点拠点

管理者管理者

音声案内音声案内

お客様宅お客様宅

拠点・センター（出発前）拠点・センター（出発前） 配達・訪問配達・訪問 拠点・センター（終了後）拠点・センター（終了後）

配達員配達員

�� 配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定配達先・訪問先リスト設定
�� 配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）配達物設定（配達の場合）
�� 順路設定順路設定順路設定順路設定順路設定順路設定順路設定順路設定

業
務
業
務 �� ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問

�� ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問ミスのない配達・訪問
�� 品質保証・監査品質保証・監査品質保証・監査品質保証・監査品質保証・監査品質保証・監査品質保証・監査品質保証・監査

�� 過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路過去実績に基づき最適順路
を自動設定を自動設定を自動設定を自動設定を自動設定を自動設定を自動設定を自動設定

�� 端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送端末にデータを自動転送
�� 配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書配達物仕訳表、業務指示書

などを担当者別に出力などを担当者別に出力などを担当者別に出力などを担当者別に出力などを担当者別に出力などを担当者別に出力などを担当者別に出力などを担当者別に出力

Ｎ
Ｄ
Ｓ
機
能

Ｎ
Ｄ
Ｓ
機
能

�� 音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不音声・効果音による画面不
要の順路案内要の順路案内要の順路案内要の順路案内要の順路案内要の順路案内要の順路案内要の順路案内

�� 順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ順路間違い時の即時ﾘﾙｰﾄ
�� 配達物も音声指示配達物も音声指示配達物も音声指示配達物も音声指示配達物も音声指示配達物も音声指示配達物も音声指示配達物も音声指示
�� 集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応集合住宅対応
�� 庭庭庭庭庭庭庭庭////////私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も私道など主要道路以外も

案内案内案内案内案内案内案内案内

�� ログ収集・評価ログ収集・評価ログ収集・評価ログ収集・評価ログ収集・評価ログ収集・評価ログ収集・評価ログ収集・評価
((((((((配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能配達・訪問中でも可能))))))))

�� 次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路次回順路設定用に、各経路
通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析通過時間等を集計・分析

フィードバックにより、経験・ノウハウをデータベース化フィードバックにより、経験・ノウハウをデータベース化フィードバックにより、経験・ノウハウをデータベース化フィードバックにより、経験・ノウハウをデータベース化
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個別物流支援システム開発の背景
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�� 戸別物流を取り巻く戸別物流を取り巻く 現状と課題現状と課題

人口減人口減

少子・高齢化

少子・高齢化

各業界が個別宅配を新たな市場と認識各業界が個別宅配を新たな市場と認識

生き残りをかけて顧客囲い込みを模索中生き残りをかけて顧客囲い込みを模索中
現状現状

個別宅配は成長するも、全体のパイは縮小個別宅配は成長するも、全体のパイは縮小
宅配コストの抑制が大きな課題として浮上宅配コストの抑制が大きな課題として浮上

課題課題

お客様宅お客様宅

セキュリティセキュリティ
（セコム等）（セコム等）

検針検針
((電気電気//ガスガス//水道水道))

生協生協

郵便局郵便局

宅配便宅配便

コンビニコンビニ

スーパースーパー
ビデオレンタルビデオレンタル

出前出前
((ピザ・すし等ピザ・すし等))

不景
気

不景
気

デフ
レス
パイ
ラル

デフ
レス
パイ
ラル
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�� 戸別物流戸別物流 のの 近未来予測近未来予測

セキュリティセキュリティ
（セコム等）（セコム等）

検針検針
((電気電気//ガスガス//水道水道))

生協生協

郵便局郵便局

宅配便宅配便

コンビニコンビニ
スーパースーパー

ビデオレンタルビデオレンタル

出前出前
((ピザ・すし等ピザ・すし等))

商品カテゴリの拡充・ワンストップ化商品カテゴリの拡充・ワンストップ化
既存店舗を核とした面の拡大による自社単独囲い込み既存店舗を核とした面の拡大による自社単独囲い込み小売大手小売大手

拠点拠点

集約集約
共同共同

配送配送
お客様宅お客様宅

個別物流コストを吸収できない場合、存亡の危機個別物流コストを吸収できない場合、存亡の危機
小売大手の拡大に対抗する手段が必要小売大手の拡大に対抗する手段が必要

その他その他

しかし、狭域・アドホックな個別物流に対応するのは簡単ではないしかし、狭域・アドホックな個別物流に対応するのは簡単ではない

パートタイムや完全歩合制の雇用；パートタイムや完全歩合制の雇用；非熟練者非熟練者（主婦（主婦・シルバー人材等・シルバー人材等））のの活用が必須活用が必須

一方、サービスレベルに維持は至上命題。相反する要件。一方、サービスレベルに維持は至上命題。相反する要件。

二極化二極化
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�� NDSNDSをを活用した活用した 新しい個別物流新しい個別物流

戸宅へのリーチを一元化

戸宅へのリーチを一元化
「デポ」への進化

「デポ」への進化

拠点拠点

集約集約
共同共同
配送配送

お客様宅お客様宅

「誰でも」化「誰でも」化
非熟練者でも一定のサービス品質を確保可能。非熟練者でも一定のサービス品質を確保可能。

フル音声案内による業務ナビにより、３０分程度の教育で素人をフル音声案内による業務ナビにより、３０分程度の教育で素人を
即戦力化。即戦力化。

「ノウハウ」化「ノウハウ」化
これまで個人に依存していた「経験・勘」をデータベース化。これまで個人に依存していた「経験・勘」をデータベース化。
詳細なログ分析とフィードバックにより、ノウハウが蓄積され、詳細なログ分析とフィードバックにより、ノウハウが蓄積され、

全体の品質が向上。全体の品質が向上。

狭域狭域狭域狭域・アドホックな・アドホックな・アドホックな・アドホックな個別物流個別物流個別物流個別物流をををを実現実現実現実現するするするするＮＤＳＮＤＳＮＤＳＮＤＳ狭域狭域狭域狭域・アドホックな・アドホックな・アドホックな・アドホックな個別物流個別物流個別物流個別物流をををを実現実現実現実現するするするするＮＤＳＮＤＳＮＤＳＮＤＳ

ＮＤＳＮＤＳ

ＮＤＳＮＤＳ


